In der Senatssitzung am 30. April 2019 beschlossene Fassung

Der Senator fur Inneres Stand 08.04.2019

Vorlage fir die Sitzung des Senats am
30.04.2019

Sachstandsbericht zur Umsetzung des vom Senat am 18.09.2018 beschlossenen
Sicherheitsprogramms Bremer Hauptbahnhof

A. Problem

Der Hauptbahnhof ist ein zentraler Ort in der Stadt, der von vielen Bremerinnen und Bremen,
aber auch auswartigen Besucherinnen und Besuchern stark frequentiert wird. Der
Hauptbahnhof hat — neben dem Zugverkehr — verkehrstechnisch als Knotenpunkt der
StraRenbahnen und Uberregionalen Busse eine wichtige Rolle. Zudem sind rund um den
Hauptbahnhof eine Reihe von Hotels, Restaurants, Discotheken (v.a. an der Discomeile)
Geschafte und u.a. das Uberseemuseum. Durch den Neubau am Bahnhofsvorplatz werden
diese Angebote noch weiter ausgebaut werden.

Der gesamte Bereich um den Bremer Hauptbahnhof war nach polizeilicher Bewertung ein
Brennpunkt der Raub und BTM-Kriminalitat. Begleitet wurde diese Kriminalitatslage von
vielfaltigen ~ Unordnungserscheinungen wie  Mill, abgestellten  Schrottfahrradern,
Farbschmierereien, wilde Toiletten oder teils mehrtagiges Lagern bzw. Campieren von
Personen teilweise mit Hunden auf dem Bahnhofsvorplatz mit den entsprechenden
Auswirkungen sowie zunehmende organisierte Bettelei. Diverse Personengruppen, z. B. aus
der Drogenszene (Dealer/innen und Konsument/innen) sowie Gruppen von wohnungslosen
und/oder Alkohol konsumierenden Menschen -, trafen sich regelmaRig, insbesondere im
Bereich der OPNV-Haltestellen, vor dem Uberseemuseum sowie vor dem Eingangsbereich
des Bahnhofs und gaben durch ihr Verhalten regelméRig Anlass fir polizeiliches
Einschreiten. Dabei berichteten die einschreitenden Beamten von einer zunehmenden
Aggressivitat untereinander beim polizeilichen Gegeniber. Insgesamt fuhrte die komplexe
Gemengelage nicht nur zu einer massiven Beeintrachtigung der Nutzungsmdoglichkeiten,
sondern vor allem des Sicherheitsgefuhls vieler Menschen, die aus unterschiedlichen
Grinden den Bereich um den Bahnhof aufsuchen bzw. durchqueren missen.

Die ressortubergreifenden Konzepte wurden vom Senat mit dem ,Sicherheitsprogramm
Bremer Hauptbahnhof am 18.09.2018 beschlossen.

Die Malinahmen sind zum Teil umgesetzt, der anliegende Sachstandsbericht zeigt den
gegenwartigen Status quo auf.

B. Losung

Die bestehenden Konzepte und die ressortibergreifend abgestimmten MalRnahmen fir den
Hauptbahnhof werden weiterentwickelt, um die erforderlichen MalRnahmen erganzt und mit
den Ressortvertretern und weiteren Akteuren der Sicherheitspartnerschaft umgesetzt.



Eine zentrale Stelle zur Programmkoordination und fuir das Kooperationsmanagement wurde
eingerichtet und dem Innenressort federfihrend zugeordnet. Diese soll fortgesetzt werden,
bis die MalBhahmen umgesetzt sind.

Die Beteiligung und Mitarbeit der betroffenen Ressorts und nachgeordneten Behdrden an
der Entwicklung und Umsetzung des Programms sowie in der Sicherheitspartnerschaft sind
vom Senatsbeschluss vorgesehen und werden gewahrleistet.

C. Alternativen

Keine.

D. Finanzielle / Personalwirtschaftliche Auswirkungen / Genderprifung

Der Sachstandsbericht hat keine finanziellen Auswirkungen. Die finanziellen Auswirkungen
des Sicherheitsprogramms wurden in der Senatsvorlage des Konzeptes vom 18.09.2018
dargestellt.

Die Mallnahmen des Sicherheitsprogramms betreffen Frauen und Méanner gleichermalien.

E. Beteiligung / Abstimmung

Die Vorlage ist mit den Ressorts Umwelt, Bau und Verkehr, Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport, Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz, Justiz und
Verfassung, Wirtschaft, Arbeit und Hafen sowie der Senatskanzlei und der Senatorin fr
Finanzen abgestimmt.

F. Offentlichkeitsarbeit / Veroffentlichung nach dem Informationsfreiheitsgesetz

Die Vorlage ist nach Beschlussfassung zur Vero6ffentlichung im Informationsregister
geeignet.

G. Beschluss

1. Der Senat nimmt den Sachstandsbericht vom 08.04.2019 zur Umsetzung des
Sicherheitsprogramms  Bremer Hauptbahnhof zur Kenntnis und bittet die
Projektkoordination zusammen mit den beteiligten Ressorts die Mal3hahmen fortzusetzen
und weiterzuentwickeln.

2. Der Senat bittet den Senator fur Inneres Ende 2019 lber den Sachstand der Umsetzung
zu berichten.

Anlagen: Sachstandsbericht Stand Marz 2019
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Einleitung

Der Senat hat am 18. September 2018 das ,Sicherheitsprogramm  Bremer
Hauptbahnhof” beschlossen. Der Senator fir Inneres hat einen zentralen Koordinator eingesetzt, um
die MaRBnahmen federfiihrend ressortilibergreifend umzusetzen und das Konzept weiterzuentwickeln.
Die Beteiligung und Mitarbeit der betroffenen Ressorts und nachgeordneten Behorden an der
Entwicklung und Umsetzung des Programms sowie in der Sicherheitspartnerschaft sind vom

Senatsbeschluss vorgesehen.

Ziel des Sicherheitskonzepts ist es, den Bahnhof fiir alle Bremerinnen und Bremer, aber auch fir
auswartige Besucher*innen attraktiver und sicherer zu machen, bzw. das subjektive
Sicherheitsgefiihl zu verbessern. Der Bremer Hauptbahnhof soll ein Ort sein, der seinen
unterschiedlichen Funktionen (Verkehrsknotenpunkt, Aufenthaltsort fir unterschiedlichste
Menschen, Eintrittsort in die Stadt) gerecht wird und fir alle Menschen der Stadt eine gewisse

Aufenthaltsqualitat bzw. auch wirtschaftliche Grundlage bietet.

Die Wiinsche und Anspriiche der verschiedenen Gruppen (Geschéftsleute, Reisende, Touristen,
Pendler, dltere Menschen, Menschen mit Behinderungen, Menschen in schwierigen sozialen Lagen,
Familien mit kleinen Kindern, etc.) sind durchaus unterschiedlich und koénnen sich auch

widersprechen.

Es ist eine Gratwanderung in der alltaglichen Umsetzung des Sicherheitskonzepts diese
unterschiedlichen Interessen und Bediirfnisse auszutarieren. Unbestimmte Rechtsbegriffe missen
definiert werden und politische Leitlinien entsprechend entwickelt werden, damit die Ordnungs- und

Sicherheitskrafte einheitlich im Sinne der abgestimmten politischen Haltung einschreiten.

Der besondere Fokus richtet sich auf das Bahnhofsgebdude und die angrenzenden Bereiche in den
Grenzen Breitenweg, Birgermeister-Smidt-StraBe, Theodor-Heuss-Allee und Gustav-Deetjen-Allee, in

den nachfolgenden Ausfiihrungen wird der Bereich als Bahnhof bzw. Hauptbahnhof bezeichnet.

Auch das Bahnhofsumfeld wird erfasst, sofern die Themen in unmittelbaren Bezug zum Bahnhof
stehen oder ein Verdrangungseffekt erkennbar wird. Mit Bahnhofsumfeld sind die unmittelbar
angrenzenden Bereiche bis Wallanlagen, Giiterbahnhof, Blrgerweide, Nelson-Mandela Park und bis

zur RembertistraBe gemeint.
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Projektstruktur

Die Sicherheitspartnerschaft Bremer Hauptbahnhof besteht aus Akteuren bzw. Interessenvertretern

des offentlichen und privaten Sektors, die das Programm gemeinsam kooperativ umsetzen.

ﬁ BSAG B :ﬁlﬁi: " | /. Der Senator fiir Inneres Freie

& H
' ansestadt
BREMEN o \ﬂ Bremen

-
Der Senator fiir Wirtschaft, @ (EB

Polizei Bremen institut 10r Public Hoalt
Arbeit und Hifen ot Pragetemciony
Best Fach
vereinigung
@;' Western Personen;k_em ) "
Hotel zur Post mmksi=s—=/ Allgemeiner Ordnungsdienst
-
" P Freie
Die Senatorin fir Wissenschaft, &
Innere Mission B8 Gesundheit und Verbraucherschutz N Hansestadt

Bremen

Ay y, Handelskammer Bremen
fiir Bremen und Bremerhaven
. Die Senatorin fiir Soziales, Freie
In terc.fty‘ ole Jugend, Frauen, Integration % Hansestadt DER SENATOR FUR UMWELT, BAU UND VERKEHR
und Sport Bremen P
bt e | Sm]“
6| Bundespolizeiinspektion Eb(’j % Bt it
Bremen

e oo B e B
wesernetz
ﬁj Freie Hansestadt Bremen - — swb

Senator fiir Justiz und Verfassung |@ E~ I‘I.I-WI

gereinigund VY ;¥R

BREMENKGMMT.

Die in unterschiedlicher Verantwortung liegenden Konzepte und MaRRnahmen werden vor dem
Hintergrund einer gemeinsamen Zielsetzung in einem Programm zusammengefiihrt und in Form

einer Projektstruktur umgesetzt.

Die Eckpunkte des ,Sicherheitsprogramms Bremer Hauptbahnhof’ wurden in finf

ressortibergreifenden Arbeitsgruppen mit eigenen Verantwortlichen aufgeteilt:

1. Sicherheit (Umsetzung Polizei)

Der Senator fir Inneres in Kooperation mit dem Senator fiir Justiz und Verfassung
2. Sauberkeit (Umsetzung durch Die Bremer Stadtreinigung)

Der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr (SUBV)
3. Bahnhofsszene (Umsetzung durch SJFIS)

Die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport (SJFIS) in Kooperation mit

der Senatorin fir Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz (SWGV)
4. Gestaltung (Umsetzung durch Planung, Bauordnung Bezirk Mitte)
Der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr (SUBV)

5. Vereinsgriindung der Anrainer: ,Attraktiver Bremer Bahnhof e.V.” (Umsetzung durch

Wirtschaftsforderung Bremen)

Der Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen (SWAH)
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Die Bildung einer eigenen Arbeitsgruppe ,Image’, wie vom Senatsprogramm vorgesehen, ist nicht
erforderlich, da die Imageverbesserung mit der Realisierung der Gesamtkonzeption des

Sicherheitsprogramms entsteht.

Die Steuerung des Programms wird von den o.g. aktiven Teilprojektverantwortlichen zusammen mit

dem Koordinator wahrgenommen.

Des Weiteren wurde eine Lenkungsgruppe, bestehend aus verantwortlichen Abteilungsleiter*innen
bzw. Vertreter*innen benannt, die weitere Entscheidungen ressortiibergreifend trifft oder ggf. fur

den Senat vorbereitet.
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Bremer Hauptbahnhof

Sicherheit Bahnhofsszene
Polizei Abteilung Mitte/Siid SJFIS
Bundespolizei SWGV
Ordnungsamt SWAH
DB - Sicherheit Innere Mission, Wissenschaft
BSAG Ortsamt
S Suppenengel, Streetworker
Comeback
Sauberkeit Programmkoordinator .y iver Bremer Bahnhof e.V.

Inneres

o WFE - Bremen
Stadtreinigung Gestaltung DB - Station
Uberseemuseum
Ordnungsamt Gewerbetreibende
BSAG - F'e_iss SUBV Hoteliers
DB - Service SWB Immobilienbesitzer/ve
ASV Ortsamt BSAG
LAttraktiver Bremer Bahnhof QOrtsamt
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Bremer Tourismus Zentrale /
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Prozesse

Nachfolgend werden die einzelnen Sachstinde der Prozesse des vom Senat beschlossenen

Programms dargestellt und die noch notwendigen Weiterentwicklungen und Hemmnisse erlautert.

1. Sicherheit

Wahrend sich die Situation am Bahnhof spiirbar verbessert hat, ist das Bahnhofsumfeld weiterhin ein
Brennpunkt der o6ffentlich wahrnehmbaren Rauschgiftkriminalitdit und insbesondere zu den
Wochenenden ein Schwerpunkt der Eigentums- und Gewaltkriminalitat. Die besondere Situation

aufgrund von Veranstaltungen und GroReinsatzen bleibt an dieser Stelle unberihrt.
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Der offentlich wahrnehmbare Stralendeal am Bahnhof hat sich durch die Prasenz— und
KontrollmaBnahmen in das Bahnhofsumfeld verlagert. Es ist feststellbar, dass die sichtbare
Drogenszene Auswirkungen auf das Umland hat, z.B. (bt Bremen eine hohe Anziehungskraft auf
auswartige Kaufer*innen aus. Neben der BahnhofsstraRe, dem Bereich Hillmannplatz oder den
Wallanlagen verlagerte sich die Szene von schwerstabhdngigen Drogenkonsument*innen
insbesondere auf den Bereich ,Auf der Brake”, sowie aktuell auch auf den Bereich Am Dobben. Die
Auswirkungen dieser Szene auf die Offentlichkeit nahmen 2018 zu. Es findet dort offener
Drogenhandel und -konsum statt. Es werden Verstecke angelegt und nach Drogen gesucht, so dass
die Anlagen beschadigt werden. Starke Vermiillungserscheinungen und lible Gerliche pragen das Bild.
Die Reinigung des Innenhofs wird von der Stadt ibernommen, obwohl es sich an dieser Stelle um

nicht eingezdaunten Privatgrund handelt.

Der Zivile Einsatzdienst der Polizei hat zudem vermehrt den Verkauf von Crack - mit seinen negativen
Auswirkungen auf die Abhadngigen — festgestellt. Diese Menschen konnen aktuell durch die

bestehenden Alternativangebote nicht erreicht werden.

1.1.  Erstellung und Aktualisierung eines Kriminalititslagebildes

Seit mehreren Jahren besteht ein Lagebild der Bundespolizei und Polizei Bremen zur Kriminalitatslage
am Bahnhof. Fir diesen Bereich findet ein standiges Monitoring statt. Des Weiteren werden
festgestellte Brennpunkte und Kriminalitatsphdnomene mit der BSAG und dem Ordnungsdienst

abgestimmt und die Erkenntnisse aus der Sicherheitspartnerschaft stetig mit einbezogen.

Das Konzept wird kontinuierlich angepasst, um auf eine veranderte Lageentwicklung zu reagieren.

1.2. Bekiampfung der éffentlich wahrnehmbaren Kriminalitidt und des Drogenhandels

Die Polizei Bremen hat bereits im Jahr 2016 aufgrund von Beschwerden Uber den o6ffentlich
wahrnehmbaren Drogenhandel und Unordnungserscheinungen sowie dem beeintrachtigten
Sicherheitsgefiihl der Bevoélkerung im Bahnhofsumfeld ihren Schwerpunkt auf die Bekampfung des
offentlich wahrnehmbaren Drogenhandels am Bahnhof, im Bahnhofsumfeld und im Steintorviertel

verlagert.

Durch die Polizei Bremen wird mit groBRem Personalaufwand durch zivile und uniformierte Krafte
ganzjahrig sichergestellt, dass die offentlich wahrnehmbare Kriminalitdit am Bahnhofsplatz

zuriickgedrangt und bekampft wird. Die Polizei zeigt seit Mai 2018 auf dem Bahnhofsvorplatz
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erhohte und stetige Prasenz. Seit Januar 2019 wird zur besseren Sichtbarkeit der Polizei Bremen eine
mobile Wache eingesetzt. Der Einsatz der Polizei Bremen verfolgt maRgeblich die Zielsetzung, die
Auswirkungen der Ooffentlich wahrnehmbaren Drogenkriminalitdt zu reduzieren und das

Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung zu steigern.

Das polizeiliche Vorgehen wurde einem Strategiecheck unterzogen und u. a. eine stindig in der
Weiterentwicklung befindliche Einsatzkonzeption erstellt. Um eine Sanktionierung von
StralRendealern zu erreichen, wurde beispielsweise die Ermittlungsgruppe Stralendeal zur
Bekdampfung des gewerbsmaRigen Strallendeals mit Erfolg eingerichtet. Erstmals gelang es in Bremen
gewerbsmaRigen StraRenhandel im Handel mit geringen Mengen nachzuweisen. Sieben Haftbefehle
konnten erwirkt werden. Insgesamt wurden im Jahr 2018 818 Verfahren eingeleitet, darunter nur
zwolf Verfahren wegen des gewerbsmalligen Handels mit Betdubungsmittel. Die Mallnahmen
scheinen Wirkung auf die Szene zu entfachen, so kann man es den Gesprachen aus einer

Telekommunikationstiberwachung entnehmen.

Die Anzahl der Verfahren wegen gewerbsmaRigem StraRenhandel kénnte gesteigert werden, wenn
die Schwelle um GewerbsmaRigkeit zu begriinden (3 Handelstaten in sechs Monaten), wie in anderen
Stadten (z.B Hamburg und Minchen), gesenkt werden wiirde. Das Vorgehen gegen Drogenhéndler

ware erheblich wirksamer. (Friihere Sanktionierung,)

Zusatzlich wurde ein Verfahren fir langerfristige Aufenthalts- und Betretungsverbote entwickelt und

implementiert.

Im Jahr 2018 wurden fiir den definierten Bereich des Bremer
%, Hauptbahnhofes kontinuierlich Platzverweise ausgesprochen.
. Die Gesamtzahl aller ausgesprochenen Platzverweise im Jahr
vy 2018 belduft sich auf 1453, darunter befinden sich 146
= Aufenthaltsverbote fir 14 Tage und 19 Aufenthaltsverbote

fur 6 Monate.

K . Entsprechende Konzepte fiir die polizeiliche Zielerreichung
n« i i \ A2 4
sind beschrieben und werden umgesetzt.

1.3. Videoiiberwachung

Die Leitstelle fiir die Videoliberwachung ist hergerichtet. Das Uberwachungspersonal ist im Marz

vollzahlig und wird fur die Aufgabe vorbereitet.



Freie
Der Senator fir Inneres o
¢ Hansestadt

Bremen

Die Videotechnik fiir den Bahnhofsplatz steht zur Verfligung. Die Kameras werden sukzessive

installiert. Des Weiteren wird die Einrichtung sog. ,Notruf Zonen‘ am Hauptbahnhof gepruft.

Der Zugriff der Landespolizei auf die Videoanlage der Bundespolizei im Bahnhof ist rechtlich zurzeit
nicht moglich. Es wird eine Anderung des Bundespolizeigesetzes Endes 2019 erwartet und damit ein

erleichterter Zugang ermoglicht.

Ein anlassbezogener Zugang ware denkbar, misste aber im Einzelfall gepriift werden. Eine juristische

Bewertung aus dem Bundesministerium des Innern, Bau und Heimat ist angefordert.

1.4.  Vorrangiges Verfahren

Am 22. November 2018 fand ein Gesprach mit Beteiligung der Staatsanwaltschaft Bremen,
Bundespolizei und Polizei Bremen Uber Moglichkeiten der Optimierung des Prozessablaufs zum
Umgang mit von den bestehenden priorisierten Verfahrensprozessen nicht erfassten Intensiv- und
Mehrfachtatern fiir den Bereich der Gewalt und Eigentumskriminalitat statt, mit denen sowohl die
Landes- als auch die Bundespolizei wiederkehrend befasst sind. Es wurde vereinbart, zunachst eine
zwischen den Polizeibehérden abgestimmte Liste mit den in Frage kommenden Personen zu erstellen
und diese anschlieBend mit der Staatsanwaltschaft zu besprechen. Diese Beschuldigtenliste befindet
sich derzeit in der Abstimmung der Polizeibehérden. Eine anschlieRende Erdrterung mit der

Staatsanwaltschaft ist im Frihjahr 2019 beabsichtigt.

1.5. Etablierung des Polizeireviers am Bahnhofsplatz

Der Vertrag fiir eine gemeinsame Wache mit der Bundespolizei ist abgeschlossen. Die Bundespolizei
wird ihre Rdume an der Siidseite des Bahnhofs, Bahnhofsplatz 14, im 2. Quartal 2019 beziehen. Die

Krafte des Reviers Innenstadt werden im zweiten Halbjahr 2019 in ihre Rdume einziehen.

1.6.  Ablidufe, Schnittstellen und Standards (Einschreitschwellen) mit beteiligten
Behoérden und Organisationen zur Beseitigung von Unordnungserscheinungen

Die Landespolizei flhrt turnusmafRig Lagebesprechungen mit der Bundespolizei und dem

Ordnungsdienst zum Bahnhof durch.
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Auf der Basis der Kooperationsvereinbarung mit der Bundespolizei werden gemeinsame Streifen
nach Krafteverfligbarkeit eingesetzt. Auch der Ordnungsdienst beteiligt sich an den

PrasenzmalRnahmen am Bahnhof.

Dariber hinaus bestehen enge Kontakte mit dem Prasenzdienst der BSAG und der DB Sicherheit. Die

Abldufe und Einschreitschwellen in der taglichen Arbeit werden anlassbezogen abgestimmt.

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, ist es eine Gratwanderung fir die Ordnungskrafte, die
verschiedenen Wiinsche und Anspriiche der unterschiedlichen Gruppen mit den bestehenden
politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen auszuloten. Es sollen deutliche Grenzen gezogen
werden, wo andere Personen beeintrachtigt werden, es miissen aber auch gleichzeitig individuelle
Freirdume akzeptiert werden. Fir die handelnden Krafte ist es notwendig, Handlungssicherheit zu

schaffen und Einschreitschwellen genau zu definieren.

Oberstes Ziel ist es, die Menschen in prekdren Lagen an Hilfseinrichtungen weiterzuvermitteln. Sie
werden durch hoéfliche Ansprache dazu aufgefordert, die entsprechenden Angebote aufzusuchen.
Der Ubergang zwischen Akzeptanz eines gewissen Verhaltens und dem Erfordernis von polizeilichen
ordnungsrechtlichen MaRnahmen bzw. einer Sanktionierung ist haufig flieRend. Aus dem Grund

bedarf es einer klaren politischen Vorgabe des Senats.

Vorfalle oder gréRere Unstimmigkeiten im Innenverhiltnis sollen durch die Akteure vor Ort an den
Koordinator der Sicherheitspartnerschaft weitergegeben werden, damit solche Falle aufgeklart und
evaluiert werden kénnen. Neben dem behordlichen etablierten Beschwerdemanagement wurde
insbesondere mit der Inneren Mission verabredet, dass Klagen der betreuten Menschen unmittelbar
an den Koordinator weitergeleitet werden und diese dann mit den betroffenen Stellen in der

Sicherheitspartnerschaft erértert werden.

1.7. Privention

Die UAG Sicherheit der Sicherheitspartnerschaft thematisiert auf ihren Besprechungen
Praventionsthemen und — termine flir das Bahnhofsumfeld. Im Dezember wurde eine gemeinsame
PraventionsmaRnahme gegen Trickdiebstdhle durchgefiihrt. Weitere Praventionsthemen sind

geplant.
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2. Sauberkeit

Insgesamt macht der Bahnhofsplatz einen gepflegteren Eindruck.

Die Bremer Stadtreinigung hat im Juli den Leistungsvertrag fiir die Reinigung des Hauptbahnhofes
unterschrieben und halt diesen auch entsprechend ein. Auffalligkeiten werden im Rahmen der
Sicherheitspartnerschaft an die Bremer Stadtreinigung Uber die Mangelmelder App oder die

eingerichtete zentrale Rufnummer 361 3611 gemeldet.

Dartiber hinaus sollen auch die Verursacher durch zu planende, gemeinsame Kampagnen z.B.
Wegwerfen von Zigarettenkippen oder Urinieren in der Offentlichkeit zum Umdenken gebracht

werden. Auch das Anliegerverhalten ist noch zu verbessern.

2.1. Reinigung und Abfallbehailter

Die Reinigungsintervalle durch Die Bremer Stadtreinigung sind festgelegt:

Der Bahnhofsplatz, die BSAG Haltestellen, der ,Platz der deutschen Einheit” und die BahnhofstralRe
werden zwei Mal taglich manuell gereinigt. Unterstiitzt wird die manuelle Reinigung zusatzlich
einmal taglich (friih morgens) durch eine maschinelle Reinigung. Dies erfolgt auch an den Sonn- und

Feiertagen.

Die erste Reinigung des Gebietes um den Hauptbahnhof soll jeweils morgens bis 7.00 Uhr erfolgt sein.
Der zweite Reinigungsdurchlauf sollte bis 17.00 Uhr abgeschlossen sein. 1x im Monat findet

zusatzlich eine Nassreinigung von Schwerpunktbereichen der BSAG Haltestellen statt.

Die Beseitigung von Aufklebern an Verkehrseinrichtungen wird durch das Amt fir StralRen und
Verkehr veranlasst. Es ist jedoch anzumerken, dass es nicht moglich ist, der Lage im Bereich Bahnhof
nachhaltig gerecht zu werden, da gereinigte Schilder innerhalb kiirzester Zeit wieder neu beklebt
oder beschriftet werden. Es handelt sich um eine nicht endende Schleife, die hohe Kosten verursacht
(ca. 2200 € fur 500 Verkehrszeichen im Bahnhofsviertel), sodass Schilder ungereinigt verbleiben, so
lange deren Sinn noch erkennbar ist. Es gibt keinen regelmaRigen Reinigungsturnus, sondern es

erfolgt eine Beseitigung nach Hinweislage durch Polizei oder dem Ordnungsdienst.

Die Aufstellung von gesonderten Abfallbehaltern fir Pfandflaschen und Aschenbechern (sog. Kippy)
haben sich (aufgrund haufiger missbrauchlicher Nutzung) nicht bewahrt. Die Aufstellung von
Abfallbehdltern mit integrierten Aschenbechern wird regelmaRig gepriift, bei Erfordernis werden

weitere Behilter aufgestellt.
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2.2.  Schnittstellen Ordnungsdienst und Bremer Stadtreinigung

Die Bremer Stadtreinigung und der Ordnungsdienst kooperieren bei festgestellten
Unordnungserscheinungen. Das Abstimmungsverfahren fir die Einhaltung der Reinigungspflicht der

Anlieger ist noch offen. Hier liegt die Verantwortung auf Seiten des Ordnungsamtes.

2.3. Schrottrader

Der Prozess fiir die Entfernung von Schrottradern aus dem o6ffentlichen Verkehrsraum und deren
anschlieBenden Verwertung/Entsorgung ist bei der Bremer Stadtreinigung festgelegt. Die
Uberpriifungsintervalle inklusive Markierung mit einer Banderole und Einsammlung finden
regelmalig (alle 4 — 6 Wochen) rund um den Hauptbahnhof statt. (Haufigere Intervalle am
Hauptbahnhof sind sehr arbeitsintensiv, da Banderolen oft entfernt werden). In den vergangenen 3
Monaten wurden 148 Schrottrader markiert und 45 abgeholt. Eine weitergehende Zusammenarbeit

mit Polizei und Ordnungsdienst wird geprift.

Ein zentrales E-Mail-Postfach zur Meldung von solchen Fahrradern wurde bei der Bremer

Stadtreinigung eingerichtet: schrottrad@dbs.bremen.de.

2.4. Offentliche Toiletten

Ein ergdnzendes Konzept zur Situation der Offentlichen Toiletten im bahnhofsnahen Umfeld liegt

zurzeit noch nicht vor.

Die Schwierigkeit besteht darin, einen Platz fiir die Aufstellung einer personal gefiihrten
Toilettenanlage zu finden. Die Ortlichkeit muss die Personenstrdme aufnehmen und von den

Anrainern akzeptiert werden.

Die einzig bestehende oOffentliche Toilette am Hugo-Schauinsland-Platz wird aktuell von
Wohnungslosen und Suchtkranken oftmals zweckentfremdet, indem sie darin Ubernachten und
Drogen konsumieren. Die Toilette ist durch die Begleiterscheinungen (Vermillung, benutzte Spritzen,

Verunreinigung durch Blut etc.) nur eingeschrankt gedffnet und nutzbar.

Um einen zusatzlichen Standort fiir eine Toilettenanlage zu finden, werden zurzeit Gesprache mit der

BSAG geflihrt.
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Zudem besteht die Absicht, das Projekt ,nette Toilette” auszuweiten. Ob die Akquisition zusatzlicher
Teilnehmer*innen gelingt, ist fraglich, da im vorliegenden Quartier regelmafig die umliegenden

Geschafte abgefragt werden.

Um die Bedirfnisse an der Ausstattung mit offentlichen Toilettenanlagen oder Teilnehmern der
,Netten Toilette” besser kanalisieren zu kénnen, wurde ein zentrales E-Mail Postfach zur Anmeldung

eingerichtet: oeffentliche-toiletten@dbs.bremen.de.

Eine Verbesserung der Situation ist zu erwarten, wenn der Unterstand der Inneren Mission mit einer
Toilettenanlage realisiert wird. Diese Toilette dient jedoch nur der Nutzung fiir die Menschen des

Unterstandes wahrend des Betriebes durch die Innere Mission.
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3. Alternative Angebote fiir Menschen in prekiren Lebenssituationen, die
sich hiufig am Bahnhof aufhalten

Wie in den Eckpunkten fur ein Sicherheitsprogramm Bremer Hauptbahnhof dargestellt (vgl. Vorlage
flr die Sitzung des Senats am 18.09.2018), gibt es bereits eine Vielzahl von sozialen Angeboten im

Bahnhofsumfeld.

Dazu gehoren Tagestreffs fiir wohnungslose oder in prekaren Verhaltnissen lebenden Menschen (u.a.
Café Papagei, Frauenzimmer, Teestube der Hoppenbank, Bahnhofsmission) in Bahnhofsnihe sowie
die Drogenberatungsstelle und das Kontaktcafé Comeback fiir die Zielgruppe der Konsument*innen
illegaler Drogen. Zusatzlich sind Streetworker eingesetzt. Die Streetworker unterstiitzen jene
wohnungslosen Menschen, die die Ubernachtungsangebote der Stadt nicht annehmen kénnen oder
wollen. Das Team des Streetworkerprojekts ,,connect” von Vaja arbeitet mit der Zielgruppe
Jugendlicher und junger Erwachsener, die sich in Bahnhofsnadhe aufhalten. Fir diese Gruppe gibt es

auch ein Raumangebot am Breitenweg.

Im Bahnhofsumfeld (sowie im gesamten Stadtgebiet) gibt es auRerdem Notlbernachtungsplatze fir
Manner und Frauen. Aktuell halten sich nach Aussage der Inneren Mission tagsiiber ca. 50-60 und
nachts ca. 25 Wohnungslose im Umfeld des Bahnhofs auf, obwohl ausreichende Kapazitdten an
Notschlafplitzen vorhanden sind. Eine Erweiterung der Kapazititen der Ubernachtungsplatze ist bei
Bedarf im Stadtgebiet kurzfristig moglich. Alle Unterkiinfte kénnen auch tagsiber genutzt werden.
Lediglich die Notschlafstelle ,Auf der Brake” ist am Tag geschlossen, ein Aufenthalt ist wahrend
dieser Zeit im benachbarten Café Papagei moglich. Im Stadtgebiet stehen zudem auch zwei
Ubernachtungseinrichtungen fiir wohnungslose Menschen, die illegale Drogen konsumieren, zur

Verfligung. Beide Unterkiinfte sind auch tagsiiber ge6ffnet und werden sozialpddagogisch begleitet.

Im Rahmen des Sicherheitsprogramms Bremer Hauptbahnhof wurden folgende, weitere Initiativen

unternommen:

3.1. Aufenthaltsorte

Mit dem neu einzurichtenden Treffpunkt neben dem InterCity-Hotel und der dort dann
vorhandenen sozialen Betreuung soll den Menschen, die sich oftmals im Haltestellenbereich der
BSAG, aber auch an anderen Orten des Bahnhofs aufhalten, ein neuer Ort angeboten werden.
Zielgruppen sind sowohl Konsument*innen illegaler Drogen, als auch wohnungslose und/oder

alkoholabhdngige Menschen. Der Senator flir Umwelt, Bau und Verkehr und die Senatorin fir
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Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport und die Senatorin fiir Wissenschaft, Gesundheit und
Verbraucherschutz begleiten die MaBnahmen zur Einrichtung des geplanten Szenetreffs der Inneren
Mission. Der Verein flr Innere Mission hat zur Realisierung und sozialpddagogischen Begleitung

dieses Treffs zeitlich befristete Projektmittel von Aktion Mensch erhalten.

Die fiir die Errichtung eines Unterstands und die Installation einer Toilette notwendigen
Investitionsmittel in Hohe von ca. 120.000 Euro wurden von der Senatorin flr Soziales, Jugend,
Frauen, Integration und Sport sowie vom Senator fliir Umwelt, Bau und Verkehr freigegeben. Damit
konnte mit der baulichen Umsetzung des Unterstands begonnen werden. Inzwischen sind die Stufen
fiir den Unterstand vorhanden. Der Szenetreff wurde am 01.04.2019 eroffnet. Der Unterstand wird
durch die Innere Mission — finanziert Uber zeitlich begrenzte Projektmittel von Aktion Mensch -
betreut. Da die neue Toilettenanlage erst im Mai vom Hugo-Schauinsland-Platz versetzt werden kann,

wird fiir die Ubergangszeit eine provisorische Lésung umgesetzt.

Fir die Wintermonate hat die BSAG als Ubergang ab November 2018 einen ausrangierten Bus
bereitgestellt, der bis Ende Marz 2019 auf der Birgerweide von der Inneren Mission bewirtschaftet
wurde. Das Angebot wurde gut angenommen, ein Erfahrungsbericht wird von der Inneren Mission

gefertigt.

Ggf. sind weitere akzeptierte, dezentrale Treffpunkte im Bahnhofsumfeld fiir Menschen in prekaren
Lebenslagen notwendig, um die Konzentration am Bahnhof zu reduzieren und alternative addaquate
Aufenthaltsorte anzubieten. V.a. die drogenabhingigen Menschen, die sich zurzeit ,Auf der
Brake” aufhalten, werden aktuell von den bestehenden Angeboten noch nicht vollumfanglich

erreicht.

Die Bahnhofsmission ist ein weiterer wichtiger sozialer Anlaufpunkt am Bahnhof. Die
Bahnhofsmission hatte im Jahr 2017 ca. 52.000 Besucher*innen. Die Zahl ist im letzten Jahr auf tber
56.000 angestiegen. Das Angebot der Bahnhofsmission ist niedrigschwellig. Es reicht von kleinen
Hilfen, wie die Ausgabe von Pflastern, Fahrplanauskiinften und Orientierungshilfen, Ausschenken von
Kaffee bis hin zur sozialen Unterstitzung fiir Menschen mit hohen psychischen oder sozialen
Auffélligkeiten. Die Bahnhofsmission versucht dann, an andere soziale Hilfen im gesamten
Stadtgebiet weiter zu verweisen bzw. einen Ort zu bieten, an dem die genannte Zielgruppe (zeitlich
begrenzt) verweilen kann. In der Bahnhofsmission arbeiten vorwiegend Ehrenamtliche. Lediglich zwei
Mitarbeiter/innen mit jeweils halber Stelle kimmern sich um die organisatorische Arbeit und die
fachliche Anleitung der Ehrenamtlichen. Die beiden Mitarbeiter/innen werden durch den Verein fir

Innere Mission und die Caritas aus Eigenmitteln finanziert.
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Das Sicherheitskonzept Hauptbahnhof hat unmittelbare Auswirkungen auf die Arbeit der
Bahnhofsmission. Es werden zum einen vermehrt Personen, die sich im Bereich des Bahnhofs
aufhalten, auf das Angebot der Bahnhofsmission hingewiesen. Das zeigt sich auch in den steigenden
Besucherzahlen. Zum anderen werden Konflikte, die sich im Rahmen der Umsetzung des Konzepts
ergeben, in die Bahnhofsmission ,, mitgenommen®. Gerade Menschen mit psychischen Auffalligkeiten
oder auch starkem Suchtverhalten fihlen sich durch die Situation am Bahnhof subjektiv unter Druck
gesetzt. Das flihrt dazu, dass insgesamt die Aggression der Besucher*innen der Bahnhofsmission
deutlich zugenommen hat, sodass mit der Bundespolizei und der DB Sicherheit Absprachen getroffen
wurden, wie die regelmaRige Kontaktaufnahme erfolgen soll. Ein Notrufmeldesystem fir die

Bahnhofsmission wurde empfohlen und soll eingefiihrt werden.

Trotz dieser Sicherheitsvorkehrungen fiihren die vermehrten Eskalationen in den Rdaumen der
Bahnhofsmission aber dazu, dass die ehrenamtlich Engagierten bestimmte Schichten nicht mehr
Ubernehmen mochten, ganz abspringen oder mehr Unterstiitzung durch hauptamtliche Krafte
bendtigen. Um die taglichen Offnungszeiten (auch am Wochenende) aufrecht erhalten zu kénnen
und um das wertvolle Engagement der vielen Ehrenamtlichen nicht zu gefdhrden, ist es notwendig,
dass eine zusatzliche Personalstelle (0,5 BV) — wie im vom Senat beschlossenen Sicherheitskonzept
vorgesehen - durch die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport geférdert wird.
Dies soll im zweiten Quartal 2019 erfolgen, auch wenn zu diesem Zeitpunkt der Umzug in groRere

Raumlichkeiten noch nicht erfolgt ist.

In Arbeit ist auferdem ein Stadtplan mit Hilfsangeboten, der im zweiten Quartal 2019
herausgegeben werden soll und dann allen Akteuren am Hauptbahnhof (Ordnungsdienst, Polizei,

BSAG, DB Sicherheit, Stadtreinigung) zur Verfiigung steht.

3.2. Ausweitung Streetwork

Um wohnungslose Menschen, die auf der Stralle leben und die sich im Bahnhofsumfeld regelmaRig
aufhalten, besser erreichen zu kdnnen, ist zudem eine zusatzliche 0,5 Stelle fiir Streetwork besetzt

worden (Trager: Verein fiir Innere Mission).

Um auch Drogenkonsument*innen im Bahnhofsumfeld besser erreichen zu kdnnen, wird mit
Bereitstellung der Mittel eine zusatzliche 0,5 Stelle fir das Streetwork fir drogenabhangige
Menschen durch die Comeback GmbH besetzt. Auch die medizinische Erstversorgung wird durch die

Begleitung der/des Streetworkers/Streetworkerin durch eine med. Fachkraft gestarkt.
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3.3. Wohnangebot fiir wohnungslose, psychisch kranke Menschen

Seit Dezember 2018 gibt es in Bahnhofsnahe ein niedrigschwelliges, langfristiges Wohnangebot fir
wohnungslose, psychisch kranke Menschen. Der Personenkreis nimmt krankheitsbedingt die
Unterstilitzungs-, Therapie- und Wohnangebote des psychiatrischen Systems nicht in Anspruch und
verfligt nicht Gber Handlungskompetenzen, um die Obdachlosigkeit eigenstandig zu beenden. Daher
ist die Stadtgemeinde Bremen in besonderer Weise gefordert, fir den Personenkreis ein konkretes,
fachlich geeignetes Wohnangebot bereitzustellen. Die langfristig angemietete ehemalige
Flichtlingsunterkunft in zentraler Lage wurde nach dem Vorbild des sogenannten ,Hotel Plus” in
K6In als niedrigschwelliges Wohnangebot fiir wohnungslose psychisch kranke Menschen ohne
Krankheitseinsicht eingerichtet. Angeboten wird ein eigenes, abschlieBbares Zimmer, die Mitnutzung

von Gemeinschaftskiiche und Sanitdranlagen, ausgestattet mit Bett, Tisch, Stuhl und Kihlschrank.

3.4. Ausweitung der Angebote der Drogenberatung

Um drogenabhdngigen Menschen ausreichende Alternativen zum Aufenthalt am Bahnhof in der
Verzahnung mit Hilfsangeboten anbieten zu kénnen, sollen die Angebote der Drogenberatungsstelle
der Comeback in der Ndhe des Hauptbahnhofs erweitert werden. Das im Februar 2019 der Senatorin
flr Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz durch die Comeback GmbH vorgelegte Konzept
beinhaltet u.a. erweiterte Offnungszeiten (auch am Wochenende), die Erweiterung der
medizinischen Versorgung, Erweiterung der Angebote zur Tagesstrukturierung, differenzierte
Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund, die offene Beratung sowie Selbsthilfeangebote
und Gruppenangebote zur Konsumreduzierung.

Drogenkonsumrdume bieten die Moglichkeit, die Auswirkungen des offenen Drogenkonsums in der
Offentlichkeit einzuddmmen, die Gesundheits- und Uberlebensférderung durch Senkung des
Infektionsrisikos und des Mortalitdtsrisikos zu stiarken sowie den Kontakt zum Hilfesystem
herzustellen. Die Senatorin fir Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz hat im November
2018 das Institut fiir Public Health und Pflegeforschung der Universitdt Bremen beauftragt, zum
Thema ,Drogenkonsumraum in Bremen” eine Machbarkeitsstudie durchzuflihren. Zunachst soll
untersucht werden, ob in Bremen ein Drogenkonsumraum (DKR) erforderlich ist, und welches die
finanziellen, rechtlichen und organisatorischen Voraussetzungen wadren. Ergebnisse der
Machbarkeitsstudie werden Mitte 2019 erwartet. Auf Basis dieser Ergebnisse kann in einen

Entscheidungsprozess eingetreten werden.
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3.5. Beschiftigungsangebote

Fur die Schaffung von niederschwelligen Beschéftigungsangeboten fir wohnungslose und/oder
suchtkranke Menschen wird derzeit ein Konzept erarbeitet und die Finanzierung geprift. Hierbei
kooperieren der Senator flir Wirtschaft, Arbeit und Hafen, die Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen,

Integration und Sport und die Senatorin fiir Wissenschaft, Gesundheit und Verbraucherschutz.
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4. Gestaltung

4.1. Beleuchtung

Die neue Beleuchtung am Bahnhofsplatz wurde im November in Betrieb genommen. Es ist noch nicht
die volle Leistungsfahigkeit erreicht, da die Leuchten zurzeit von der SWB nachgeriistet werden. Die

Helligkeit kann fir Einsatzfalle Gber die Leitstelle der Polizei gesteuert werden.

Fir die Vermeidung von Rickzugsraumen zwischen Innenstadt und Hauptbahnhof miissen die
Bereiche Bahnhofsstralle, Hillmannplatz und Herdentorsteinweg ebenfalls mit einer entsprechenden
Beleuchtung ausgestattet werden. Fir die Umsetzung besteht ein enger Austausch zu einer neu
gebildeten Arbeitsgruppe Beleuchtung, die sich aus dem Amt fir Straen und Verkehr, der Polizei,
dem Senator fir Inneres und ggf. dem Senator flir Umwelt, Bau und Verkehr sowie der Senatorin fir

Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport zusammensetzen wird.

4.2, Platz der Deutschen Einheit

Der ,Platz der Deutschen Einheit” ist eine zentrale Ortlichkeit und préagt den ersten Eindruck fiir den
Hauptbahnhof wesentlich. Damit dieser Platz nicht die Funktion als Treffpunkt flir wohnungslose und
/ oder Menschen in prekidren Lebenslagen behilt, muss dieser umgestaltet werden. Die Anrainer
(Uberseemuseum, Hotels, Gastronomen) haben bereits erste Ideen entwickelt und werden sich in die

zuklnftigen Planungen unter Federfihrung des Ressorts Umwelt, Bau und Verkehr einbringen.

4.3. Riickzugsraum Strafle zwischen Breitenweg und Cinemaxx

Die Privatisierung der Stralle hinter den Hotels, zwischen Cinemaxx und Breitenweg, wird mit den
Eigentimern gegenwartig erértert. Die StraRRe soll nicht mehr als Riickzugsraum fir kriminelle Milieus

dienen. Das Amt fiir Straflen und Verkehr signalisierte die Moglichkeit der Entwidmung.

4.4. Riickzugsraum ,Auf der Brake“

Der Innenhof des Siemenshochhauses soll mit Toren verschlossen werden, damit dieser keinen
Rickzugsraum fir Betdubungsmittelkonsumenten und -hdndler darstellt. Der Pachtvertrag fiir den
Bereich ist noch nicht einvernehmlich formuliert, so dass entsprechende Tore zur SchlieRung des
Innenraums noch nicht bestellt wurden. Es ist geplant, dass der Innenhof dann ansprechend gestaltet

wird und u.a. von den Besucher*innen des Café Papagei zu den Offnungszeiten genutzt werden kann.
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Der Zugang zu dem Innenhof erfolgt dann ausschlieBlich tiber das Café Papagei (und tber den Tower).

Der Konsum von illegalen Drogen wird nicht geduldet werden.

Insofern ist zu erwarten, dass — wenn es zur SchlieBung kommt - sich die Szene verlagern und
alternative Platze suchen wird. Diese Menschen werden im Stadtgebiet fur die Bevdlkerung
sichtbarer sein. Im Rahmen der Sicherheitspartnerschaft werden Uberlegungen angeregt, diese
Menschen mit Hilfsangeboten zu erreichen und ggf. das bestehende Angebot wie beispielsweise die

Angebote der Drogenberatung vor der Schlielung des Areals auszuweiten.

5. Anrainer

Ein wesentlicher Bestandteil fiir die Erarbeitung des Konzeptes des Sicherheitsprogramms
Hauptbahnhof war die Einbeziehung der Akteure vor Ort, um Probleme zu analysieren und
gemeinsame Losungsansatze zu finden. Fir die weitere, geblindelte Mitarbeit an dem
Sicherheitsprogramm ist es gelungen, Anrainer zur Grindung des Vereins ,Attraktiver Bremer
Bahnhof e.V“. zu bewegen. Die Satzung befindet sich in der Endabstimmung. Ein Termin zur

Vereinsgriindung ist von der Wirtschaftsférderung Bremen im Marz 2019 vereinbart worden.
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Herausforderungen

Armutszuwanderung aus Osteuropa

Ein Teil des Anstiegs von Wohnungslosigkeit, die sich rund um den Hauptbahnhof beobachten lasst,
ist auf den Zuzug von EU-Birger*innen zurlickzufiihren, die die als Arbeitnehmer*innen die
Freizlgigkeit gilt. FUr EU-Blrger*innen, die am Arbeitsmarkt schlieBlich aber nicht FuR fassen kénnen
und folglich auch keinen daraus abgeleiteten Zugang zum Sozialleistungssystem haben, kdnnen
staatlicherseits keine Unterkunftsangebote vorgehalten werden. lhr Aufenthalt ist dann auch nicht

mehr durch die Freizligigkeit gedeckt.

Durch das Amt fiir Soziale Dienste kdnnen betroffenen EU-Biirger/innen lediglich eine Fahrkarte und
Rickkehrhilfen in ihr Heimatland angeboten werden. Durch die Gesetzesanderung zum 01.01.2017
des § 23 SGB XIlI wird im Rahmen des SGB XlIl nur dann eine kurzfristige Unterstiitzung inkl.
Rickkehrhilfen angeboten, um den Zeitraum bis zur freiwilligen Ausreise zu Uberbriicken. Die
Handlungsspielraume Bremens sind hier begrenzt und missen vor dem Hintergrund der
bundesgesetzlichen Regelungen betrachtet werden. Nirgendwo in Deutschland sind EU-Blirgerinnen
und Birger, die aufgrund der Arbeitnehmerfreiziigigkeit gekommen, aber den Einstieg ins
Arbeitsleben nicht geschafft haben, sozialleistungsberechtigt. Dies gilt selbstverstindlich auch fir

Bremen.

Es gibt allerdings mehrere Beratungsangebote fiir EU-Blirger*innen v.a. auch aus Rumanien,
Bulgarien und Polen. Dazu gehdren die Projekte ,,BINNEN — Beratung fiir neuzugewanderte EU-
Birgerinnen und Birger” (Trager Verein fiir Innere Mission), das durch den ESF finanziert wird,
,Chancenraum®, ein Beratungsprojekt der AWO in Groépelingen, v.a. fiir Familien und MoBA —
Beratungsstelle fir mobile Beschaftigte und Opfer von Arbeitsausbeutung. Darliber hinaus nutzen
nicht leistungsberechtigte wohnungslose Menschen aus EU-Staaten die Tagesangebote und
Netzwerke der Wohnungslosenhilfe. Das grundsatzliche Problem der Freiziligigkeit bei fehlender
sozialer Absicherung bleibt aber bestehen und stellt eine groRRe, kaum zu I6sende Herausforderung

fur viele deutsche Kommunen dar.
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Fazit

Das Bild des Hauptbahnhofes hat sich bereits verbessert. Die ersten bzw. weiterfihrenden
Malnahmen aus der Sicherheitspartnerschaft greifen und haben zu einer spilirbaren Verbesserung
gefiihrt. Einzelne Anwohner*innen, Pendler*innen und Biirgerinnen und Biirger berichten, dass die
Polizeiprdsenz positiv wahrgenommen wird. Die Zielsetzung dieser PrasenzmalRnahme, das

Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung in diesem Bereich wieder zu starken, konnte erreicht werden.

Neben der Polizei haben auch der Ordnungsdienst und die BSAG ihren Schwerpunkt am
Hauptbahnhof gesetzt. Mobile Service Mitarbeiter (sog. MSM) der BSAG zeigen stetig an den
Haltestellen Prasenz und dienen als Ansprechpartner fiir Reisende. Die Situation an den BSAG
Haltestellenhduschen hat sich verbessert und ist zufriedenstellend. Die Alternativangebote wie der
Kaltebus auf der Biirgerweide in Zusammenhang mit den PrasenzmaBnahmen durch Polizei und

Ordnungsdienst greifen.

Es muss jedoch auch immer bericksichtigt werden, dass erfahrungsgemafR gewisse Probleme
einhergehend mit verbessertem Wetter vermehrt auftreten und sich die Situationsbeschreibung auf

die Herbst- und Wintermonate bezieht.

Insgesamt lasst sich jedoch feststellen, dass sich die Aufenthaltsqualitdt fir Besucher*innen und
Anrainer*innen am Hauptbahnhof verbessert hat. Die Prasenz von Polizei, aber auch Ordnungsdienst,
BSAG und DB Sicherheit, in Zusammenhang mit der regelmafRigen Reinigung und den sozialen

Alternativangeboten, haben bereits zu einer Verbesserung der Situation gefiihrt.

Die Umsetzung des Sicherheitsprogramms wird gelingen, wenn das gemeinsame Ziel und die
Ausrichtung eindeutig sind, die Netzwerkpartner weiterhin kooperativ auf kurzem Weg
zusammenwirken und die finanziellen, rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen zur

Umsetzung der erforderlichen MaRnahmen gegeben sind.
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