In der Senatssitzung am 28. Januar 2020 beschlossene Fassung

Die Senatorin fur Justiz und Verfassung 24.01.2020

Die Senatorin fur Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz

Tisch-Vorlage fur die Sitzung des Senats am 28.01.2020

Mitantragstellung Bremens
»EntschlieBung des Bundesrates Pauschalreisen effektiv absichern —

Verbesserung des Insolvenzschutzes im Pauschalreiserecht®

A. Problem

Die Pauschalreiserichtlinie (Richtlinie (EU) 2015/2302) schreibt eine wirksame Absicherung
fur die von Pauschalreisenden getatigten Anzahlungen und fir die Rickholung der Reisenden
im Insolvenzfall vor. Mit den 88 651r ff. BGB wurden die Vorgaben in nationales Recht

umgesetzt.

Wie die Insolvenz des Tourismuskonzerns Thomas Cook und seiner deutschen
Tochtergesellschaften gezeigt hat, ist die in 8 651r Abs. 3 S. 3 BGB vorgesehene
Hochstgrenze von 110 Mio. Euro nicht ausreichend, um eine vollstandige Absicherung der
Kundenanspriiche zu gewdahrleisten. Die Bundesregierung hat deshalb im Fall der Thomas
Cook-Insolvenz einen Ausgleich der nicht durch die Versicherung oder Dritte abgedeckten

Anspriche angekindigt.

Fur zukinftige Falle ist es jedoch erforderlich, den Verbraucherschutz durch
gesetzgeberische MalRnahmen im Reiserecht zu starken, um dadurch einen wirksamen und

umfassenden Schutz der Reisenden zu gewabhrleisten.

B. LOsung
Die Senatorin fur Justiz und Verfassung sowie die Senatorin fur Gesundheit, Frauen und
Verbraucherschutz schlagen die Mitantragstellung fiir eine EntschlieBung des Bundesrates

entsprechend dem beigefligten Antragsentwurf der Freien und Hansestadt Hamburg vor.



Das Anliegen des EntschlieBungsantrags ist es, einen umfassenden Schutz von
Pauschalreisenden zeitnah zu gewéhrleisten. Die Bundesregierung wird darin aufgefordert,
einen wirksamen Insolvenzschutz fir etwaige zukinftige Insolvenzen von
Pauschalreiseveranstaltern im Gesetz zu verankern. Dabei sollen insbesondere die beiden

folgenden alternativen Modelle im Rahmen eines Gesetzgebungsverfahrens geprift werden:

1. Diein 8 651r Abs. 3 S. 3 BGB festgelegte Haftungshochstsumme wird ersetzt durch
eine an der Summe der getatigten Vorauszahlungen orientierten
Versicherungssumme. Die Reiseveranstalter missten bei dieser Lésung das
Insolvenzrisiko in vollem Umfang versichern.

2. Umstellung der Insolvenzsicherung vom Versicherungsmodell auf eine Fondsl6sung,
bei der alle Reiseveranstalter entsprechend der H6he der Umséatze oder entsprechend
der Kundenzahl in einen Fonds einzahlen. Auch bei dieser Losung wiirden die
Reiseveranstalter in die Pflicht genommen, die vertraglichen Risiken vollstandig
abzusichern.

Die Bundesregierung wird im Rahmen der EntschlieBung ferner gebeten, dafiir Sorge zu
tragen, dass unabhéngig von der gewahlten Variante des Insolvenzschutzes die

Verbraucherinnen und Verbraucher nicht unangemessen finanziell belastet werden.

C. Alternativen

Alternativ kann Bremen von einer Mitantragstellung absehen. Diese Alternative wirde
dem Interesse Bremens, Verbraucherrechte fir den Fall der Insolvenz von
Reiseveranstaltern zu starken, nicht gerecht werden.

D. Finanzielle und Personalwirtschaftliche Auswirkungen, Gender-Prifung

Die Mitantragstellung Bremens zum Hamburger Bundesratsantrag hat keine
finanziellen oder personalwirtschaftlichen Auswirkungen.

Es ist keine unterschiedliche Betroffenheit der Geschlechter erkennbar.

E. Beteiligung und Abstimmung
Die Vorlage ist mit der Senatorin fir Wirtschat, Arbeit und Europa abgestimmt.

F. Offentlichkeitsarbeit und Veroffentlichung nach dem Informationsfreiheitsgesetz

Nach Beschlussfassung durch den Senat steht einer Veréffentlichung Uber das
zentrale elektronische Informationsregister nichts entgegen.



G. Beschluss

Der Senat beschlie3t entsprechend der Vorlage der Senatorin fur Justiz und
Verfassung und der Senatorin fur Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz vom
24.01.2020, einem Antrag auf Fassen einer EntschlieBung des Bundesrates
.Pauschalreisen effektiv absichern — Verbesserung des Insolvenzschutzes im
Pauschalreiserecht* beizutreten

Anlage
- Antrag Hamburgs mit Begrindung



Bundesrat

Drucksache .../19

Antrag
der Freien und Hansestadt Hamburg

EntschlieBung des Bundesrates:
»Pauschalreisen effektiv absichern — Verbesserung des Insolvenzschutzes
im Pauschalreiserecht*

Der Bundesrat mdge folgende EntschlieRung fassen:

Die Insolvenz der deutschen Thomas Cook-Gesellschaften zeigt, dass die
Kundengeldabsicherung von im Voraus gezahlten Reisekosten fiir Pauschalreisen
nicht ausreichend ist. Die in 8 651r Burgerliches Gesetzbuch (BGB) festgeschriebene
Maglichkeit fur die Versicherer, die Hochstsumme der zu erstattenden Betrage je
Geschaftsjahr auf 110 Mio. Euro zu begrenzen, hat fur die betroffenen
Verbraucherinnen und Verbraucher erhebliche negative finanzielle Auswirkungen.

Der Bundesrat begrufit, dass die Bundesregierung beabsichtigt, die nicht abgedeckten
Anspriche der Thomas Cook-Kundinnen und -Kunden auszugleichen.
Verbraucherinnen und  Verbraucher sollten zuklnftig aber nicht auf
Einzelfallentscheidungen angewiesen sein. Daher fordert der Bundesrat die
Bundesregierung auf, fur die Verbraucherinnen und Verbraucher im Insolvenzfall von
Pauschalreiseveranstaltern einen effektiven Schutz herzustellen.

Dabei sind insbesondere folgende Modelle einer ausreichenden Absicherung zu
prufen:

a. Umstellung der Insolvenzsicherung von einer fixen Maximalsumme fur den
Versicherer auf eine an der Summe der geleisteten Vorauszahlungen der
Reisenden orientierten Versicherung fir die einzelnen Reiseveranstalter. Mit
diesem Vorschlag wirde das Sicherungssystem so umgestellt, dass jeder
Reiseveranstalter sein Risiko in vollem Umfang versichern muss, damit den



Reisenden keine finanziellen Schaden entstehen. Hierbei wirde ein Maximalbetrag,
wie bisher in 8 651r BGB vorgesehen, entfallen.

b. Umstellung der Insolvenzsicherung auf eine Fondsloésung, in die jeder
Pauschalreiseveranstalter proportional zu seinem Umsatz oder der Kundenzahl
einzahlt. Dies ware die Mal3Bhahme einer brancheninternen solidarischen Ldsung
zugunsten der Reisenden.

Diese Losung sollte auch die Interessen Kkleiner und mittlerer
Reiseveranstaltungsunternehmen  sowie deren  Ausfallrisiken  gegenuber
international agierenden Konzernen bericksichtigen.

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung daflir Sorge zu tragen, dass die
Verbraucherinnen und Verbraucher bei der Neugestaltung des Insolvenzschutzes
nicht unangemessen belastet werden.

Begrindung:

Mit der Pauschalreiserichtlinie wurde eine wirksame Absicherung fir die von den
Reisenden getétigten Anzahlungen und fir die Rickholung der Reisenden im
Insolvenzfall vorgeschrieben (Richtlinie (EU) 2015/2302, ABI. L 326 vom 11.12.2015,
Art. 17/Erwagungsgrund 39 f.). Diese Vorgabe der EU-Richtlinie wurde mit den 88 651r
ff. BGB in nationales Recht umgesetzt.

Mit dem Fall der Thomas Cook-Insolvenz steht der im Gesetz genannten
Hochstsumme von 110 Mio. Euro erstmalig ein Insolvenzausfall von bis dato ca. 250
Mio. Euro gegenuber. Zur Sicherung der Kundenanspriche aus der
Pauschalreiserichtlinie und um langwierige Gerichtsverfahren zu vermeiden, hat die
Bundesregierung einen Ausgleich der nicht durch die Versicherung oder Dritte
abgedeckten Anspriche angekindigt.

Um zukinftig in ahnlich gelagerten Féllen den Verbraucherschutz zu starken, wird die
Bundesregierung aufgefordert, einen wirksamen Insolvenzschutz fur etwaige
zukinftige Insolvenzen von Pauschalreiseveranstaltern im Gesetz zu verankern.

Hierbei sollte insbesondere die L6sung einer an der Summe der getatigten
Vorauszahlungen orientierten Versicherungssumme geprift werden. Vorteil einer
derart ausgestalteten Kundengeldabsicherung ist der Wegfall der starren Begrenzung
der Versicherungssumme und damit der Privilegierung grofRer Reiseveranstalter, die
bisher nur einen Teil ihrer erhaltenen Vorauszahlungen versichert haben.

Als Alternative zum Versicherungsmodell ist die Absicherung Uber einen Fonds zu
prifen, in den alle Reiseveranstalter entsprechend der Hohe der von den Kundinnen
und Kunden erhaltenen Vorauszahlungen oder der Kundenzahl einzahlen. Mit dieser



Variante wirden ebenfalls alle Reiseveranstalter entsprechend ihres Bedarfs einer
Insolvenzsicherung stérker in die Verantwortung genommen.

Mit der Schaffung eines wirksamen Insolvenzschutzes fir die vorausbezahlten
Reisekosten sollten, unabhéngig von der gewéhlten Variante, die Verbraucherinnen
und Verbraucher nicht unangemessen hoch belastet werden.
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